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دليل مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل

الإصدار الأول 2023
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مؤشــر  أطلقنــا   ،2023 للحكومــات  العالميــة  القمــة  أعمــال  ضمــن 
دبــي للجاهزيــة للمســتقبل الــذي طــور بالتعــاون بيــن مؤسســة دبــي 
محــاور   5 ويتضمــن  الحكومــي،  للتميــز  دبــي  وبرنامــج  للمســتقبل 
رئيســية و 66 مؤشــر فرعــي... نحــن علــى خطــى صاحــب الســمو الشــيخ 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم الــذي رســخ نهجــاً رائــداً لتصميــم وصناعــة 

المســتقبل.

سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد آل مكتوم
ولي عهد دبي رئيس المجلس التنفيذي 
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مقدمة
أطلــق ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم ولــي عهــد 
دبــي رئيــس المجلــس التنفيــذي ضمــن أعمــال القمــة العالميــة العاشــرة للحكومــات 
مؤشــر دبــي للجاهزيــة للمســتقبل، والــذي تــم تطويــره بالتعــاون مــا بيــن مؤسســة دبــي 
ــي  ــة دب ــز مكان ــى تعزي ــز الحكومــي. ويهــدف المؤشــر إل ــي للتميّ المســتقبل وبرنامــج دب
الرائــدة كواحــدة مــن أكثــر مــدن العالــم جاهزيــة للمســتقبل مــن خلال تطوير اســتراتيجيات 
وخطــط عمــل متكاملــة للاســتجابة للمتغيّــرات المســتقبلية، واقتنــاص الفــرص والتعامــل 
مــع التحديــات المســتقبلية، وتســخير تقنيــات المســتقبل لإنجــاز الأهــداف الحكوميــة 
والســبق إلــى تقديــم أفضــل الخدمــات الحكوميــة المســتقبلية علــى مســتوى المنطقــة 
والعالــم، كمــا يهــدف المؤشــر إضافــة إلــى تمكيــن العامليــن فــي القطــاع الحكومــي 

ورفــع مســتوى قدراتهــم ومهــارات فــي استشــراف وتصميــم المســتقبل.

ويرتكــز مؤشــر دبــي للجاهزيــة للمســتقبل علــى 5 محــاور رئيســية و66 مؤشــراً فرعيــاً، 
وتتنــاول المحــاور قــدرة الجهــات علــى استشــراف المســتقبل مــن خــلال استشــعار والتنبؤ 
بالتغيّــرات والتوجهــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكنولوجيــة علــى المســتوى المحلي 
والإقليمــي والعالمــي وتأثيرهــا علــى الجهــة والقطــاع الــذي تعمــل بــه، وخطــط الجهــة 
ــة وســرعة واســتباقية  ــات بمرون وقدراتهــا علــى توظيــف الفــرص والتعامــل مــع التحدي
ضمــن أنظمــة ونمــاذج عمــل تتميّــز بالرشــاقة المؤسســية لاســتمرار عملهــا فــي إســعاد 

المجتمــع. 

البيانــات  إدارة  علــى  الحكوميــة  الجهــات  إمكانيــات  علــى  الأخــرى  المحــاور  وتركّــز 
وتوظيفهــا فــي التعلّــم المؤسســي واتخــاذ القــرارات وتســخير البيانــات والتكنولوجيــا 
الحديثــة فــي زيــادة وكفــاءة وفعاليــة الجهــات الحكوميــة وتعزيــز تجربــة المتعامــل إلــى 
آفــاق مســتقبلية جديــدة. إضافــة إلــى تعزيــز التفكيــر المســتقبلي والابتــكار ورفــع قــدرات 
المــوارد البشــرية وإعــادة تأهيلهــا للاســتعداد لشــغل وظائــف المســتقبل، وتمكينهــا مــن 
إعــداد الدراســات والســيناريوهات المســتقبلية. كمــا تركــز المحــاور علــى قــدرات الجهــة 
فــي الابتــكار للمســتقبل ضمــن توجهــات اســتراتيجية واضحــة، وحشــد الجهــود وتوفيــر 

البيئــة والمــوارد الكافيــة لتحقيقهــا بالتعــاون مــع الشــركاء وكافــة الفئــات المعنيــة ضمــن 
أنظمــة وأنشــطة فعّالــة. 

وســيتم تقييــم محــاور المؤشــر ضمــن أنشــطة التقييــم المؤسســي لبرنامــج دبــي للتميّــز 
الحكومــي حيــث ســيتم إجــراء تقييــم معمّــق لمــدى جاهزيــة الحكومــة للمســتقبل من قبل 
مقيميــن خبــراء متخصصيــن بأعمــال الجهــة وتوجهــات قطاعاتهــا المســتقبلية، كمــا ســيتم 
تنفيــذ اســتطلاع رأي الموظفيــن لتقييــم مــدى تعزيــز الجهــة الحكوميــة لثقافــة الابتــكار 
والفكــر المســتقبلي وتعزيــز قــدرات مواردهــا البشــرية فــي مجــال إعــداد الســيناريوهات 
والدراســات المســتقبلية ورفــع وإعــادة تأهيــل هــذه المــوارد لشــغل وظائــف المســتقبل. 
للجهــات  المتخصصــة  المركزيــة  الجهــات  تقييــم  نتائــج  أيضــاً علــى  المؤشــر  وســيعتمد 
الحكوميــة )مثــل هيئــة دبــي الرقميــة( كمصــدر إضافــي للبيانــات وذلــك لضمــان أعلــى 

مســتويات الدقــة فــي النتائــج. 

ــرة لتحفيــز  ــز الحكومــي فئــة جديــدة ضمــن فئاتــه المتغيّ  وقــد أطلــق برنامــج دبــي للتميّ
الجهــات علــى زيــادة مســتوى جاهزيتهــا المســتقبلية تحــت مســمى “الجهــة الأكثــر جاهزية 
للمســتقبل” وســيتم تكريــم الجهــات التــي تحقــق أعلــى نتائــج فــي مؤشــر دبــي للجاهزيــة 

للمســتقبل ابتــداءً مــن الــدورة التقييميــة 2024. 

وبنــاءً علــى نتائــج التقييــم، ســيتم إعــداد تقرير تقييمي لــكل جهة حكومية يتم فيه تصنيف 
الجهــات الحكوميــة حســب جاهزيتهــا المســتقبلية، كمــا يتضمــن تحليــلًا لمســتويات أدائهــا 
فــي المحــاور الرئيســية، وســيتم الاســتفادة مــن هــذه النتائــج مــن قبــل مؤسســة دبــي 
المســتقبل لتطويــر برامــج مخصصــة لدعــم الجهــات الحكوميــة الأقــل جاهزيــة للمســتقبل 
مــن خــلال البنــاء علــى التجــارب الناجحــة للجهــات الأخــرى والتقاريــر التقييميــة لــأداء.  كمــا 
وسيشــكّل المؤشــر منصــة للمقارنــة المرجعيــة للجهــات الحكوميــة علــى المســتويات 
المحليــة والعالميــة ممــا يحفّــز الجهــات ويســاهم فــي جهودهــا لمواصلــة مســيرة التطويــر 

والتحسين.
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تعزيز مكانة دبي الرائدة كواحدة من أكثر مدن العالم استعداداً للمستقبل 1

دفع عجلة التميّز الحكومي من خلال تحديد الفرص والأولويات القادمة2

3

4

إبراز نجاح الجهات الحكومية بدبي في توظيف تقنيات المستقبل لإنجاز أهدافها

5

6

7

تطوير استراتيجيات وخطط عمل متكاملة لمواكبة التغيّرات المستقبلية

تمكين العاملين في القطاع الحكومي بمهارات تصميم المستقبل

تقديم أفضل الخدمات الحكومية على مستوى المنطقة والعالم

تطوير تجربة عالمية في مجال العمل الحكومي وتبادل المعرفة المستقبلية

أهداف مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل
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الدقّة

التوافق

التكامل

برامج تطويرية

مصادر متعددة تضمن دقة التقييم

متوافق مع متطلبات الحكومة المستقبلية

متكامل مع منظومة التميّز الحكومي بدبي

برنامج متكامل لتطوير الجاهزية المستقبلية بناءً على نتائج المؤشر

مميزات المؤشر
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مصادر متعددة للبيانات لضمان دقّة المؤشر

مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل

هيئة دبي الرقمية

مؤشرات حكومة دبي الذكية

هيئة دبي الرقمية

مؤشرات بيانات دبي

هيئة دبي الرقمية

مؤشرات مركز دبي للأمن الإلكتروني

برنامج دبي للتميّز الحكومي

مؤشرات ونتائج التقييم المؤسسي

برنامج دبي للتميّز الحكومي

استبيان موجّه لموظفي الحكومة 
خاص  بجاهزية  المستقبل والابتكار

استبيان الموظفينمؤشرات التقييم المؤسسي مؤشرات الجهات المركزية
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مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل للجهة الحكومية

%10 %90

استبيان موجّه لموظفي 
الحكومة

خاص بجاهزية المستقبل 
والابتكار

مؤشرات الجهات المركزية مؤشرات التقييم المؤسسي

وزن التقييم لمؤشر دبي للجاهزية للمستقبل من مصادر 
البيانات المختلفة
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استخدام البيانات والتكنولوجيا

الرشاقة المؤسسية وإدارة التغيير

مواهب المستقبل

استشراف وتصميم المستقبل

الابتكار للمستقبل

المحاور الرئيسية لمؤشر دبي للجاهزية للمستقبل
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المحاور الرئيسية والفرعية لمؤشر دبي للجاهزية للمستقبل
الابتكار للمستقبل مواهب المستقبل استخدام البيانات والتكنولوجيا استشراف وتصميم المستقبل الرشاقة المؤسسية وإدارة التغيير

استشعار المتغيرات الخارجية والداخلية

سرعة الاستجابة واتخاذ القرارات بناءً على 
المعلومات والحقائق

اقتناص الفرص والتغلّب على التحديات

تبني أنظمة ونماذج عمل  ومنصات 
رقمية رشيقة يمكن تحديثها وتعديلها 

بسهولة وسرعة

إدارة المخاطر بأنواعها وضمان استمرار 
أعمال الجهة في كافة الأوقات

التواصل الفعّال مع الفئات المعنية 
وخاصة في حالات الطوارئ والأزمات

دعم والإدارة الفعّالة لمشاريع التطوير 
بكافة المستويات وضمان تحقيق 

مستهدفاتها

إعداد وتطبيق استراتيجية وخطط 
للتحوّل والتمكين الرقمي لخدمات 

وعمليات الجهة

الرصد المستمر للتطورات والتطبيقات 
التكنولوجية

دراسة وتقييم جدوى وإمكانيات 
تطبيق التكنولوجيا الحديثة

تبنّي التكنولوجيا الحديثة الملائمة 
بما يعزّز من الكفاءة والفعالية للجهة 

ويضيف قيمة أكبر لمتعامليها 

تسخير التكنولوجيا للابتكار 

تحليل البيانات واستخدامها في اتخاذ 
القرارات ودراسات  المستقبل والتعلّم 

المؤسسي

متابعة وتطوير الأداء المؤسسي من 
خلال نظام إدارة أداء شمولي وفعّال

تعزيز ونشر ثقافة التفكير المستقبلي 
والابتكار 

 تطوير قدرات رأس المال البشري في 
مجال استشراف المستقبل 

 تحديد المعارف والمهارات والسلوكيات 
اللازمة لوظائف المستقبل

تطبيق الخطط لتطوير قدرات الموظفين 
ورفع وإعادة تأهيلهم للالتحاق بوظائف 

المستقبل 

تحديد التوجهات الاستراتيجية للابتكار بما 
يتضمن الابتكار للمستقبل وحشد الجهود 

لتحقيقها

إدارة أنشطة وعمليات وشركاء الابتكار 

توفير الموارد اللازمة لتمكين الابتكار  
وتفعيل أنشطة التعلّم المؤسسي

الاستفادة من الشركاء ودور البحث 
المتخصصة والفئات المعنية من 

متعاملين وجمهور والموردين في تعزيز 
الابتكار في الجهة 

 تحقيق النتائج والأثر المستهدف 
لأنشطة الابتكار

تكليف وحدة إدارية أو فريق بمهام 
استشراف المستقبل

مراجعة أنظمة ونماذج العمل الحالية 
لضمان جاهزيتها للمستقبل والواقع 

الجديد لما بعد كوفيد19
تطبيق آليات وأدوات استشراف 

المستقبل بالاعتماد على تحليل المتغيرات 
الخارجية والداخلية لتطوير السيناريوهات 

المستقبلية
شمولية دراسات المستقبل لكافة أعمال 

ومهام  الجهة والقطاع الذي تعمل به 
وللعمل الحكومي بشكل عام

أدوات لمتابعة الاتجاهات المستقبلية 
اعتماد الدراسات المستقبلية  على 

البيانات والحقائق
تطوير استراتيجيات وخطط وسياسات 

استباقية ومرنة بناء على الدراسات 
المستقبلية

اقتناص الفرص والتغلّب على التحديات 
المبني على دراسات استشراف المستقبل 

من خلال الابتكار 

المحاور الرئيسية لمؤشر دبي للجاهزية للمستقبل
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مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل
المحور الرئيسي الأول: الرشاقة المؤسسية وإدارة التغيير

مصادر البيانات المحور الفرعي
إستبيان الموظفين# مؤشرات الجهات المركزية التقييم المؤسسي

1-2 الرشاقة المؤسسية استشعار المتغيرات الخارجية والداخلية 1-1

1-2 الرشاقة المؤسسية سرعة الاستجابة واتخاذ القرارات بناءً على المعلومات والحقائق 2-1

1-2 الرشاقة المؤسسية اقتناص الفرص والتغلّب على التحديات 3-1

1-2 الرشاقة المؤسسية تبني أنظمة ونماذج عمل ومنصات رقمية رشيقة يمكن تحديثها وتعديلها بسهولة وسرعة  4-1

1-2 الرشاقة المؤسسية إدارة المخاطر بأنواعها وضمان استمرار أعمال الجهة في كافة الأوقات 5-1

1-2 الرشاقة المؤسسية

4-3 الاتصال الحكومي 
التواصل الفعّال مع الفئات المعنية وخاصة في حالات الطوارئ والأزمات 6-1

1-1 إدارة التغيير  دعم والإدارة الفعّالة لمشاريع التطوير بكافة المستويات وضمان تحقيق مستهدفاتها 7-1
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مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل
المحور الرئيسي الثاني: استشراف وتصميم المستقبل

مصادر البيانات
المحور الفرعي

إستبيان الموظفين# مؤشرات الجهات 
المركزية التقييم المؤسسي

2-1 استشراف المستقبل تحديد وحدة إدارية أو فريق مكلف باستشراف المستقبل 1-2

2-1 استشراف المستقبل

1-2 الرشاقة المؤسسية
مراجعة أنظمة ونماذج العمل الحالية لضمان جاهزيتها للمستقبل والواقع الجديد لما بعد كوفيد 19 2-2

2-1 استشراف المستقبل
تطبيق آليات وأدوات استشراف المستقبل بالاعتماد على تحليل المتغيرات الخارجية والداخلية لتطوير السيناريوهات 

المستقبلية 3-2

2-1 استشراف المستقبل شمولية دراسات المستقبل لكافة أعمال ومهام الجهة والقطاع الذي تعمل به وللعمل الحكومي بشكل عام 4-2

2-1 استشراف المستقبل

1-2 الرشاقة المؤسسية

7- الابتكار

أدوات لمتابعة الاتجاهات المستقبلية  5-2

2-1 استشراف المستقبل اعتماد الدراسات المستقبلية على البيانات والحقائق 6-2

2-1 استشراف المستقبل تطوير استراتيجيات وخطط وسياسات استباقية ومرنة بناءً على الدراسات المستقبلية 7-2

2-1 استشراف المستقبل

7- الابتكار
اقتناص الفرص والتغلّب على التحديات المبني على دراسات استشراف المستقبل من خلال الابتكار  8-2
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مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل
المحور الرئيسي الثالث: استخدام البيانات والتكنولوجيا

مصادر البيانات المحور الفرعي
إستبيان الموظفين# مؤشرات الجهات المركزية التقييم المؤسسي

هيئة دبي الرقمية:
- نسبة الاكتمال الرقمي للخدمات
- نسبة التبني الرقمي للخدمات

9- التمكين الرقمي

3-3 الخدمات الحكومية المتكاملة
إعداد وتطبيق استراتيجية وخطط للتحوّل والتمكين الرقمي لخدمات وعمليات الجهة 1-3

9- التمكين الرقمي

1-2 الرشاقة المؤسسية
الرصد المستمر للتطورات والتطبيقات التكنولوجية 2-3

9- التمكين الرقمي دراسة وتقييم جدوى و إمكانيات تطبيق التكنولوجيا الحديثة 3-3

9- التمكين الرقمي
تبنّي التكنولوجيا الحديثة الملائمة بما يعزّز من الكفاءة والفعّالية للجهة ويضيف قيمة أكبر 

لمتعامليها  4-3

9- التمكين الرقمي تسخير التكنولوجيا للابتكار  5-3

8- إدارة البيانات والتعلّم المؤسسي تحليل البيانات واستخدامها في اتخاذ القرارات ودراسات  المستقبل والتعلّم المؤسسي   6-3

معدّل نتيجة محور التقييم النتائج -  الشمولية والقابلية للاستخدام 
لكافة المعايير الرئيسية في منظومة التميّز الحكومي  متابعة وتطوير الأداء المؤسسي من خلال نظام إدارة أداء شامل وفعّال 7-3

هيئة دبي الرقمية: 
- مؤشر نضج البيانات
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مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل
المحور الرئيسي الرابع: مواهب المستقبل

مصادر البيانات المحور الفرعي
إستبيان الموظفين# مؤشرات الجهات المركزية التقييم المؤسسي

2-1 استشراف المستقبل

5-1 إدارة المواهب المحترفة تعزيز ونشر ثقافة التفكير المستقبلي والابتكار  1-4

2-1 استشراف المستقبل

5-1 إدارة المواهب المحترفة
4-2 تطوير قدرات رأس المال البشري في مجال استشراف المستقبل 

2-1 استشراف المستقبل 4-3 تحديد المعارف والمهارات والسلوكيات اللازمة لوظائف المستقبل

2-1 استشراف المستقبل تطبيق الخطط لتطوير قدرات الموظفين ورفع وإعادة تأهيلهم للالتحاق بوظائف المستقبل  4-4
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مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل
المحور الرئيسي الخامس: الابتكار للمستقبل

مصادر البيانات المحور الفرعي
إستبيان الموظفين# مؤشرات الجهات المركزية التقييم المؤسسي

7- الابتكار تحديد التوجهات الاستراتيجية للابتكار بما يتضمن الابتكار للمستقبل وحشد الجهود لتحقيقها 1-5

7- الابتكار إدارة أنشطة وعمليات وشركاء الابتكار  2-5

7- الابتكار توفير الموارد اللازمة لتمكين الابتكار وتفعيل أنشطة التعلّم المؤسسي 3-5

7- الابتكار الاستفادة من الشركاء ودور البحث المتخصصة والفئات المعنية من متعاملين وجمهور والموردين في تعزيز الابتكار في الجهة  4-5

7- الابتكار تحقيق النتائج والأثر المستهدف لأنشطة الابتكار 5-5

 محور قيادة واستراتيجية الابتكار

محور إدارة الابتكار

محور ممكنات الابتكار والتعلّم 
المؤسسي

 محور الشبكات والروابط 

  محور نتائج الابتكار
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مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل

محور 
رئيسي 

1

 آلية احتساب
مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل - مثال على مستويات المؤشر وأوزانها

مستوى المحاور  الرئيسية

مستوى المحاور  الفرعية

مستوى المؤشرات الفرعية

مؤشر فرعي 1

محور 
رئيسي

2

محور 
رئيسي

3

محور 
رئيسي

4

محور 
رئيسي

5

محور 
فرعي

1

محور 
فرعي

2

محور 
فرعي

3

محور 
فرعي

4

محور 
فرعي

5

محور 
فرعي

6

محور 
فرعي

7

مؤشر فرعي 2

مؤشر فرعي 3

مؤشر فرعي 4

مؤشر فرعي 5

مؤشر فرعي 6

مؤشر فرعي 7

من التقييم المؤسسي ومؤشرات الجهات المركزية 90%

من استبيان الموظفين 10%

مستوى المؤشر الكلي
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يتكــون كل محــور فرعــي مــن أحــد أو عــدة مؤشــرات فرعيــة. تســتقى نتائــج هــذه المؤشــرات الفرعيــة إمــا مــن عمليــة التقييــم 
المؤسســي لمنظومــة التميّــز الحكومــي و/أو اســتبيان الموظفيــن و/أو مؤشــرات الجهــات المركزيــة حســب مــا تــم بيانــه ســابقاً

ــة التقييــم وتحــدّد درجاتهــا حســب التقييــم مــن )5-1(  ــة المــراد تقييمهــا خــلال عملي ــد المقيميــن بالمؤشــرات الفرعي يتــم تزوي
ــج علــى النظــام الإلكترونــي لإدارة التقييــم فــي الأماكــن المخصصــة لذلــك علــى النظــام.  درجــات. يدخــل المقيمــون  النتائ

تحــوّل نتائــج تقييــم مؤشــرات الجهــات المركزيــة أو أي نتيجــة تقييــم محتســبة مــن 100 درجــة )مثــل درجــة تقييــم النتائــج - محــور 
الشــمولية والقابليــة للاســتخدام( إلــى درجــات مــن )1-5( حســب مــا هــو موضــح لاحقــاً. تحتســب نتيجــة مؤشــرات الجهــات 

المركزيــة  لــكل مؤشــر فرعــي باحتســاب متوســط نتائــج مؤشــرات الجهــات المركزيــة التابعــة لهــذا المؤشــر.

تحتســب نتيجــة كل محــور فرعــي باحتســاب متوســط نتائــج المؤشــرات الفرعيــة لهــذا المحــور الفرعــي بغــض النظــر عــن مصــدر 
البيانــات مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الــوزن المخصــص للتقييــم مــن خــلال التقييــم المؤسســي والاســتبيان.

تحتســب النتيجــة الكليــة للمؤشــر بإعطــاء وزن %90 لنتائــج المحــاور الرئيســية الناتجــة مــن عمليــة التقييــم و%10 مــن نتائــج 
الاســتبيان

  آلية احتساب
مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل - الخطوات
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مصادر البيانات للمؤشرات الفرعية

تحويل درجات التقييم المؤسسي 
النسبية للمعايير إلى مستويات من

)5-1( 
درجة المحور الفرعي

 )5-1(

درجة المحور الرئيسي 
 )5-1(

درجة مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل
)نسبة مئوية(

إستبيان الموظفينمؤشرات الجهات المركزيةالتقييم المؤسسي

%15< - 0

1

%40< -15

2

%50< - 40

3

%65< - 50

4

%65=>

5

+
متوسط درجات المؤشرات الفرعية من التقييم 
المؤسسي ومؤشرات الجهات المركزية * %90

متوسط درجات المؤشرات الفرعية من إستبيان 
الموظفين * %10

متوسط درجات المحاور الفرعية

)متوسط درجات المحاور الرئيسية -1 (

4

%100 ×

  آلية احتساب
 مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل - معادلات احتساب نتائج المؤشر
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تصميم استبيان الموظفين***اختيار المقيمين وتصميم استبيان الموظفين *** 
تدريب المقيمين على تقييم مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل*** 

تنفيذ استبيان الموظفين*تنفيذ عملية التقييم*

تكامل نتائج المؤشر وتوفير النتائج والتقارير التقييمية للمعايير المحددة لمؤسسة دبي المستقبل*

إعلان النتائج في حفل البرنامج 2024***

تطبيق برامج تطوير الجاهزية المستقبلية للجهات الحكومية بناء على نتيجة المؤشر**

مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل

*     برنامج دبي للتميّز
**   مؤسسة دبي للمستقبل 

***  برنامج دبي للتميّز الحكومي بالتعاون مع مؤسسة دبي للمستقبل

الشراكة ما بين
   برنامج دبي للتميّز الحكومي ومؤسسة دبي المستقبل  لتنفيذ مؤشر دبي للجاهزية للمستقبل

استبيان الموظفينالتقييم المؤسسي
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نبذة

تهــدف مؤسســة دبــي للمســتقبل إلــى تحقيــق رؤيــة صاحــب الســمو 
ــوزراء حاكــم  ــة رئيــس مجلــس ال ــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدول الشــيخ محمــد ب
دبــي “رعــاه اللــه” لمســتقبل دبــي وترســيخ مكانتهــا العالميــة الرائــدة كواحــدة مــن أفضــل 
مــدن المســتقبل مــن خــلال قيــادة جهــود استشــراف وتصميــم المســتقبل وتطويــر 
الفــرص المســتقبلية بالتعــاون مــع شــركائها مــن الجهــات الحكوميــة والشــركات العالميــة 

والناشــئة ورواد الأعمــال فــي دولــة الإمــارات والعالــم.

مــن  المســتقبل  تخيّــل وتصميــم وتنفيــذ  فــي  المؤسســة  اســتراتيجية  ركائــز  وتتمثــل 
الخطــط  وإعــداد  والعالميــة،  الوطنيــة  والمبــادرات  البرامــج  وإطــلاق  تطويــر  خــلال 
المشــاريع  ودعــم  الاستشــرافية،  التقاريــر  وإصــدار  المســتقبلية،  والاســتراتيجيات 
المبتكــرة والنوعيــة، وذلــك بإشــراف ودعــم ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد 
آل مكتــوم، ولــي عهــد دبــي رئيــس المجلــس التنفيــذي رئيــس مجلــس أمنــاء مؤسســة 
دبــي للمســتقبل. بمــا يســهم بجعــل دبــي عاصمــة عالميــة لتطويــر وتبنــي أحــدث الحلــول 

الإنســانية. لخدمــة  المبتكــرة  والممارســات 

ــز الحكومــي فــي ســبتمبر مــن العــام  تأســس برنامــج دبــي للتميّ
1997 بأمــر مــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة 

رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي “رعــاه اللــه”، ليكــون القــوة المحركــة لتطويــر القطــاع 
الحكومــي بدبــي. وقــد ســاهم البرنامــج بإحــداث تغييــر جــذري فــي الأداء والمفاهيــم 
ذلــك  وتــم  الحكومــي،  القطــاع  فــي  المطبقــة  الإداريــة  والأســاليب  والممارســات 
بفضــل تعــاون الجهــات الحكوميــة مــع إدارة البرنامــج فــي تطبيــق معاييــر نمــاذج التميــز 
المؤسســي والوظيفــي والاســتفادة منهــا فــي عمليــات التحســين المســتمر لأدائهــا 

وخدماتهــا.

ويحظــى برنامــج دبــي للتميــز الحكومــي ومنــذ تأسيســه علــى رعايــة ودعــم صاحــب 
ــاراً  الســمو الــذي كلّفــه بالإشــراف علــى تطبيــق منظومــة التميــز الحكومــي بدبــي اعتب
مــن عــام 2016، كمــا ويحــرص البرنامــج علــى تطويــر أنظمتــه ومراجعــة فئاتــه ومعاييــره 
ومنهجياتــه وأســاليب عملــه بشــكل منتظــم لمواكبــة التغيّــرات المتجــددة فــي عالــم 
بدبــي،  الحكومــي  القطــاع  لتســتجيب بكفــاءة لظــروف ومتطلبــات  الإدارة والجــودة 
وفــي ســبتمبر مــن عــام 2019، قــام البرنامــج وبتوجيــه مــن ســمو الشــيخ حمــدان بــن 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، ولــي عهــد دبــي رئيــس المجلــس التنفيــذي، بتطويــر شــامل 
لمســتويات وآليــات التقييــم والتكريــم وإدخــال حزمــة مــن التعديــلات علــى أنظمــة العمل 

ــة. ــادة القيمــة المضافــة المقدمــة للجهــات الحكومي ــادرات تهــدف لزي والمب
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